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Introduccién:
El envejecimiento de la poblacion es un fenémeno global que presenta desafios y oportunidades
para las comunidades. En San Pedro de Atacama, reconocemos la importancia de promover el
bienestar y la calidad de vida de nuestras personas mayores, quienes han contribuido
significativamente al desarrollo de nuestra comuna. Con este propdsito, desarrollamos
el Programa de Personas Mayores, una iniciativa que busca proporcionar una atencion integral

y coordinada.

Objetivo General:

Promover el bienestar y la calidad de vida de las personas mayores de San Pedro de
Atacama, fomentando su autonomia, participacion social y acceso a servicios de salud y

apoyo social.
Objetivos Especificos

Mejorar la Autonomia y Funcionalidad:

Proporcionar atencién integral que incluya cuidados basicos de salud, apoyo psicosocial y
actividades recreativas.

Fomentar la Participacién Social:

Organizar actividades comunitarias y talleres que promuevan la integracion y participacion
activa de las personas mayores.

Facilitar el Acceso a Servicios y Beneficios Sociales:

Coordinar la entrega de ayudas sociales y gestionar derivaciones a servicios
especializados.

Fortalecer las Redes de Apoyo:

Establecer vinculos con la red local de servicios, incluyendo centros médicos y
organizaciones comunitarias.
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Durante el mes de abril de 2026, el Programa de Personas Mayores desarrollé diversas
acciones orientadas a fortalecer el bienestar integral, la participacion activa y la inclusion
social de las personas mayores de la comuna, consolidando tanto la intervencion directa
como el trabajo articulado con redes institucionales y comunitarias.

En el ambito de atencion individual, se realizaron 8 visitas domiciliarias con el objetivo de
evaluar la situacion sociofamiliar de las personas mayores y recopilar antecedentes para
la elaboracién de informes sociales municipales y del Tribunal de Familia (informes
sociales). De manera complementaria, se brindé atenciéon y orientaciéon respecto a
beneficios, programas y servicios disponibles, facilitando el acceso oportuno a
prestaciones sociales. Durante este periodo, se elaboraron 6 informes sociales y 6 planes
de intervencion breve, los cuales fueron debidamente registrados y archivados en formato
digital y fisico, resguardando la trazabilidad de cada proceso.

En materia de gestion y articulacion de redes, se coordinaron acciones con diversas
instituciones comunales y regionales, entre ellas CESFAM, Viva Atacama y el Ministerio
de Desarrollo Social, SENAMA y el Gobierno Regional de Antofagasta. En este contexto,
se apoyo la postulacién de cinco usuarios a la Pensién Garantizada Universal (PGU),
ademas de coordinar la difusién de material informativo en redes sociales y la gestién de
transporte para el pago de pensionados del sector Catarpe, contribuyendo a facilitar el
acceso a este servicio.

Asimismo, se difundi6 entre los clubes de adulto mayor las bases e instructivos para el
Fondo Nacional del Adulto Mayor de SENAMA, ademas se coordiné una reunion mixta
(online y presencial) con los presidentes de los Clubes.

En el ambito comunitario, se planificé y ejecuté un paseo recreativo al Observatorio ALMA,
instancia que conté con la participacion de 14 personas mayores, promoviendo espacios
de recreacion, integracion y fortalecimiento de vinculos sociales.

Paralelamente, se particip6 en diversas instancias de coordinacién intersectorial e interna,
incluyendo reuniones con el Programa de salud mental de CESFAM, la Direccién de
DIDECO, SENAMA, Gobierno Regional de Antofagasta y SERNATUR, asi como
encuentros con el equipo del Programa de Personas Mayores y con clubes de personas
mayores.

Finalmente, se mantuvo actualizado el cronograma mensual de actividades, se elaboré
material informativo y de difusion del programa, y se realizo el registro sistematico de
todas las atenciones e intervenciones en la base de datos correspondiente, asegurando
una adecuada sistematizacion y respaldo de la informacion.



FUNCIONES DEFINIDAS
Realizar visitas domiciliarias para evaluar las necesidades sociales de las

personas mayores.
Brindar atencion y orientacion directa sobre beneficios, programas y servicios
disponibles.

Gestionar y coordinar acciones sociales segtn las necesidades detectadas,
y articular redes internas y externas con instituciones publicas y privadas, con
el fin de asegurar una atencion integral, oportuna y pertinente a las personas
mayores

Elaborar Planes de Intervencién Breve ajustados a la situacion individual de
cada persona mayor, definiendo objetivos y acciones especificas, y realizar
el seguimiento correspondiente para evaluar el cumplimiento y efectividad de
las acciones implementadas.

Apoyar en la elaboracion de informes sociales y/o breves informes sociales
relacionados con la entrega de ayudas sociales o derivaciones internas o
externas, segun las necesidades de cada persona mayor, y apoyar
posteriormente a los usuarios/as en la rendicion de cuentas correspondiente
para asegurar la correcta entrega y registro de las ayudas sociales.
Participar en reuniones intersectoriales, de coordinacién, de equipo y/o a
nivel municipal, con el objetivo de articular acciones, fortalecer el trabajo
colaborativo y mejorar la gestién y ejecucion del programa.

Desarrollar o planificar acciones que fomenten la participacion activa de las
personas mayores de la comuna.

Brindar orientacién y asesoria a organizaciones y clubes de personas
mayores en la postulacion a fondos concursables.

Apoyar a la gestién municipal o ejecucién de las actividades del programa o
de la direccién desarrollo comunitario, cuando se requiera.

Mantener actualizado el cronograma de actividadesy elaborar material
informativo y de difusion del programa, asegurando que la informacion llegue
de manera clara y accesible a las personas mayores y a la comunidad.
Recopilar y registrar de forma mensual la informacién de cada atencién,

servicio o intervencion individual realizada, garantizando su actualizacién y
respaldo en la base de datos



N° FUNCION VERIFICADOR DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

1 | Realizar visitas domiciliarias | -Acta de visita Durante el periodo informado se
para evaluar las necesidades | 4o miciliaria realizaron 8 visitas domiciliarias,
Bgcidiee U2 lag  memsInes lectroni con el fin de recopilar antecedentes
mayores. -Correos electronicos p

para informes sociales de ayudas
sociales e Informe de Tribunal de
Familia.

2 | Brindar atencién y orientacion | - Informe de atencién se realizé atencion y orientacién
directa  sobre  beneficios, | yong a) en plataforma | directa a personas mayores
programas y servicios . , I T ——
disponibles. de Gestion Social Local | respecto de beneficios, programas

(GSL). y servicios disponibles, entregando
informacion clara y oportuna para
facilitar el acceso a derechos vy
prestaciones sociales.

3 | Gestionar y coordinar | - Correos electrénicos En materia de gestién y articulacion
geaiones sociales segun las | acta go recepcion de redes, se coordinaron acciones
necesidades detectadas, vy . o
articular redes internas conforme con diversas instituciones
externas con instituciones comunales y regionales, entre ellas
publicas y privadas, con el fin la Oficina de Inclusion, SERNATUR,
de asegurar una atencion CESFAM. Viva At SENAMA
integral, oportuna y pertinente VIV Fgsama,
alas personas mayores y el Ministerio de Desarrollo Social.

fortaleciendo la intervencién en
casos de usuarios y promoviendo
una respuesta pertinente a sus
necesidades.

Se realiz6 la postulacion de 5
usuarios a la PGU.

Se realizd gestiones para el pago de
pensionados y el traslado de
personas mayeres de Catarpe.

4 | Elaborar Planes de | -Acta de recepcién Durante el mes informado se
o o )

l te.rven(.:!on.Brz_-:-\._'e ajustados a | .o nrorme elaboraron 6  planes  de
la situacion individual de cada - - .

persona mayor, definiendo intervencion, debidamente
objetivos y acciones archivados y registrados en las
eSDECIfICBS, y realizar el individuales de los

seguimiento correspondiente
para evaluar el cumplimiento y
efectividad de las acciones
implementadas.

carpetas

usuarios (digital y fisico)




Apoyar en la elaboracion de
informes sociales y/o breves
informes sociales relacionados
con la entrega de ayudas
sociales o] derivaciones
internas o externas, segln las
necesidades de cada persona
mayor, y apoyar
posteriormente a los
usuarios/as en la rendicién de
cuentas correspondiente para
asegurar la correcta entrega y

-Acta de recepcidn
conforme

Durante el mes informado se
elaboraron 6 informes sociales,
registrados en la plataforma GSL y
debidamente archivados y
registrados en las carpetas
individuales de los usuarios
(digital).

Ademas de 1 informe social enviado

al Tribunal de Familia.

registro de las ayudas

sociales.

Participar en reuniones | - Actas de reunion Se realizd reunién de coordinacion
intersectoriales, de

coordinacion, de equipo y/o a
nivel municipal, con el objetivo
de articular acciones,
fortalecer el trabajo
colaborativo y mejorar la
gestion y ejecucion  del
programa.

con el equipo del Programa de

Personas  Mayores, Programa
Vinculos, se realizaron reuniones
con Clubes de adulto mayor para
entrega de informacién sobre
fondos concursables disponibles,

se realizé reuniones de

coordinacion  por  viaje  con
SERNATUR, con el Gobierno
Regional por plan de viajes y

SENAMA por FNAM 2026.
Se participo6 en la cuenta publica del

Municipio.

Desarrollar o planificar
acciones que fomenten la
participacion activa de las
personas mayores de la
comuna.

-Listado de asistencia

-Registro fotografico

Se planificé y ejecutd un paseo
Observatorio ALMA
que conté con la participacion de 14

recreativo al

personas mayores de la comuna.
Asi mismo se gestionaron con
resultado favorable las solicitudes
necesarias para la realizacion de
este paseo recreativo.

Brindar orientacién y asesoria
a organizaciones y clubes de
personas mayores en la
postulacion a fondos
concursables.

-Correos electrénicos
-Registro fotografico

-Listado de asistencia

Durante el mes informado, se
realizé reunion mixta con Clubes de
Adulto

Esperanza de Solor, Alegria de

Mayor de Sembrando

Coyo, Simén Benitez y Achaches y
Amautas de Sequitor. Ademas se




envid correos electrénicos con
bases e instructivos para el Fondo
Nacional de Adulto Mayor 2026 de

actividades del programa o de
la direccion desarrollo
comunitario, cuando se

SENAMA.
9 | Apoyar a la gestién | -Acta de recepcién se brindé apoyo en gestiones
municipal o ejecucién de las | conforme administrativas al Programa. Se

-Correos electronicos i o
brind6 apoyo en la realizacion de la

reunion mixta con SENAMA, entro

elaborar material informativo y
de difusién del programa,
asegurando que la informacion
llegue de manera clara y
accesible a las personas
mayores y a la comunidad.

requiera. otros.
10 | Mantener  actualizado el | -Cronograma de | Se elabor6 material informativo
cronograma de actividades y | 5ctividades relacionado con el paseo recreativo

-Material informativo y | a Observatorio ALMA

de difusion Se realiza cronograma mensual.

11 | Recopilar y registrar de forma
mensual la informacion de
cada atencion, servicio o
intervencion individual
realizada, garantizando su
actualizacion y respaldo en la
base de datos

- Acta de recepcion | Se recopila y registran atenciones,
conforme servicios o} intervenciones

realizadas en formato drive.

. \
aJad \zum
Gisell Relyes Solis
Trabajadora Social
Programa De Personas Mayores
Direccion De Desarrollo Comunitario
Municipalidad De San efi’LO De Atacama

Direccién De Desarrollo Comunitario
Municipalidad de San Pedro de Atacama

ghn Quifiones Mamani —
Coordinadora
Programa De Personas Mayores
Direccion De Desarrollo Comunitario
Municipalidad de San Pedro de Atacama

%ip Fré

/

=

SN )

/& MK{/& @.*iMM
M (JM’agda ala Akimoto -
Irectora

D1r9cQLJj,De Desarrollo Comunitario
Municipalidad de San Pedro de Atacama




